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Webinare —auch fur Trainer und Berater ein effizienter Weg der

Kundenansprache

von Meike Heidorn v. Koschitzky, HvK Conferences

Was sind Webinare?

Webinare sind online durchgefuhrte, live
Vortrage und Préasentationen. Sie dauern in
der Regel 60-90 Minuten. Genauso, wie man
einen Vortrag in einem Hotel oder Seminar-
Raum halten kann, ebenso Iadt man zu einem
Vortrag inklusive  Austausch mit den
Teilnehmern ins Internet ein. Webinare
erfreuen sich immer groRerer Beliebtheit, da
die Realisierung sowohl fur Veranstalter, als
auch fur Referenten und Teilnehmer einfacher
ist als bei Vortragsrunden oder Roadshows in
einem Hotel. Eine umstandliche Anreise
kénnen sich alle sparen und der Veranstalter
muss sich nicht im Vorfeld schon festlegen, ob
wohl eher 5 oder 500 Personen dabei sein
werden.

Wie funktioniert die Kundenansprache im
Webinar?

Bereits die Einladung zum Webinar bietet
Ihnen an sich schon einen netten Anlass der
Ansprache lhrer Kontakte und potenzieller
Neukunden. Zu einem Webinar einzuladen
bietet lhren potenziellen Kunden die
Méglichkeit Sie unverbindlich Kennenzulernen
und pflegt Ihre bestehenden Kontakte.

Eine Anmeldung zum Webinar bietet lhnen
ganz nebenbei eine Aktualisierung lhrer
bestehenden Daten und eine Reihe neuer
Leads.

Im Webinar selbst haben Sie die Mdglichkeit,
neben |hrem Vortrag, lhrem Publikum
Materialien zum Download und Links zu
weiterfiuhrenden Websites anzubieten. In der
Regel haben die Teilnehmer im Text-Chat, die
Méglichkeit wahrend des Webinars Fragen an
den Referenten zu stellen oder auch ein
Feedback zu geben. Anders als bei
Veranstaltungen im Hotel, sind diese gleich
automatisch fiir Sie schriftlich protokolliert.

Wer im Webinar inhaltlich Gberzeugt und sich
als Experte darstellen kann, wird im Nachgang
gerne von seinem Publikum kontaktiert.
Insbesondere, wenn er dafir noch weitere
Angebote wie Rabatte auf Seminarbuchungen,
entsprechende Fachbiicher oder einfach nur
weitere Whitepaper zum Thema anbietet.

Zeigen Sie im Webinar |hre Kompetenz und
Hilfsbereitschaft, dies sind Grundlagen fir eine
Zusammenarbeit mit ihren Kunden.

Welche Themen eignen sich?

Jedes Thema, Uber das Sie ca. 40 Minuten
einen Vortrag halten und diesen durch eine
Prasentation visualisieren kénnen, eignet sich
flr ein Webinar.

Damit Sie viele Teilnehmer fur lhr Webinar
gewinnen und diese auch zu interessanten
Kontakte werden, sollten sie sich im Vorfeld
gut Uberlegen, welches Ziel Sie mit dem
Webinar erreichen wollen:

Zu reinen Produkt-/ oder Toolprasentationen
werden Sie nur diejenigen begeistern, die sich
dafur interessieren und bereits Uber den
Einsatz konkret nachdenken. Sie werden also
ein kleineres, aber dafir stark an lhren
Leistungen interessiertes Publikum
ansprechen.

Wenn Sie lhren Kontakten und potenziellen
Neukunden aber Themen anbieten, die ihnen
echten Zusatz-Nutzen bringen, der da nicht
nur hei3t ,Jetzt Weil3 ich wen ich buchen soll
fur dieses Thema“ dann sprechen Sie ein
gréReres Publikum an, dem sie sich als
Experte prasentieren kénnen und sich somit
nachhaltig in der Erinnerung verankern. Es
wird bei Bedarf auf Sie zugegangen und Sie
werden empfohlen.

Was sollte beachtet werden?

Wenn Sie Webinare in lhrem Kundendialog
einsetzen wollen, planen Sie diese inklusive
Vor- und Nachbearbeitung sorgfaltig. Es nitz
Ihnen nichts, wenn sich zwar uber 50% Ihrer
Webinar-Teilnehmer gleich bei Thnen melden,
Sie aber keine Ressourcen haben, um die
Anfragen zeitnahe zu beantworten. Auch den
Ablauf des Webinars sollten Sie sorgfaltig
planen und proben.

Fazit

Webinare sind auch fir Trainer ein effizientes
Mittel um Teilnehmer und Kunden zu
gewinnen, wenn diese sorgféltig geplant
wurden.
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