JUNGER wmepien

Produktprasentation
der Reihe
25 Top-Ubungen

« Diese Prasentation gibt einen detaillierten Uberblick tiber den Aufbau und
die Anwendung der Reihe und verdeutlicht die Einsatzmaoglichkeiten der
einzelnen Materialien.

 Demomaterial zu jedem einzelnen Titel kann auf der jeweiligen
Produktdetailseite heruntergeladen werden. Sie kbnnen diese Materialien
direkt in Ihrem Seminar oder Training einsetzen.
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Mit den ,,25 Top-Ubungen* erhalten Sie als Trainer oder Seminarleiter
Material zur Durchfuhrung erfolgreicher Trainings- und
Personalentwicklungsmalinahmen.

Nutzen

Direkt einsetzbare Ubungen

Ubersichtliche Struktur

Ansprechend gestaltete Arbeitsunterlagen

Dateien kbnnen angepasst und verandert werden

Materialien kdnnen problemlos ausgedruckt oder abgespeichert werden
Kurze Vorbereitungszeit

Die Ubungen sind aufeinander aufgebaut und abgestimmt und lassen sich
sowohl als komplette Ubungsreihe wie auch als Einzeliibung einsetzen
Vielfaltige, praxiserprobte Ubungen, die die Teilnehmeraktivitat fordern und
Seminare auflockern
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Einfache Menufthrung

JUNGER 25 Top-Ubungen fiir Kommunikationstrainings cust®mtrai

Startseite mit
Navigationsleiste

25 direkt einsetzbare Ubungen
far Training, Aus- und Weiterbildung

& - o

Die einfache Navigation ermdglicht den direkten Zugriff auf die Programm-
bedienung, die Einfihrung zum Thema sowie auf alle Dokumente, Karteikarten
und den Ordner ,Eigene Dateien®.
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Klarer Aufbau

JUNGER 25 Top-Ubungen fiir Kommunikationstrainings cust®mtrai

Karteikarte — Ubersicht
Titel Vier Ebenen einer Nachricht

Stichworte Kommunikationsverhalten; Ebenen einar Nachricht; Regeln der Kommuniks

Ubungsziele - Verstehen, warum Aussagen oftmals anders ankommen, als sie gemeint s
- Kemmunikation als Prozess erk der auf mahreran Ebanen stattfind:
- Die vier Kommunikationsebenen zuordnen lernan - -

exasaia i s Karteikarte mit

Anzahl der Teilnehmer belizbig . .
Eracaro direktem Zugriff auf
leeina
Grundlegende Kenntnisse zu den "Vier Ebenen einer Nachricht” I f t' d
Die Teilnehmer b die hiedlichen Kemmuniks = n Orma Ionen un

ti
Beispislaussagen und entwickeln eigene Deutungsméglichkeiten.

Begleitmaterialien

e

] | 5sungsblatt (

B it

£ 2008 customimin — Frank Gellert und Jinger Metien Verlsg

Der Aufbau ist klar ersichtlich: Jede Ubung ist in einer Karteikarte knapp beschrieben. Sie
bekommen Ubersichtlich die zentralen Informationen zu Zielen, Zeit- und Raumbedarf,
Teilnehmerzahl und bendtigtem Material; hier sehen Sie auch die dazu gehdrenden
Dateien fur Arbeits-, Aufgaben- und Losungsblatter sowie Feedbackbdgen und

Videoszenen.
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Ubungsbeschreibung e

. Wimr Ehmnmn e Fechrecht”

-, Vier Ebenen einer Machricht
= Ubungsbeschreibung
Obungsasishe
Di= Teilnehmer lmen dis vier Kommonikstiorssbenen | Sschebens,
Beri=hungs=ben=, Appsllsbens wnd Sslbstoffe=nbsrengs=ben=] zu
untersch=iden wnd suzsordnen.

Di= Obwng TSrdert deas VerstSndnis, warom Sessagen oftmals anders
ankommen, als si= geEmeint sind.

Fommunikation wird als Prooess s=dcannt, der awl mehreren Ebenen
stattfind=t.

U bungshesshreibung
Im =rsten Teil d=r Obwng wird de=n Teiln=hmem =in Sussagesatz
vorgegeben, pu dem sie dis vier Kommuniksticonssbenen Bemnemnen soll=n.

Im zweiten Teil scll=n diz unterschisdiichen Deuvtungsmaglichkeiten Tior

Zu jeder Ubung gibt es
austhrIiChe Beschreibungen _==|r:==r:==|rrr:i;rr"=Erb.:|;:sr:i::;:z;;ll.ii?:r:rﬁ-tzt wenden. Diz Sussage soll also in

Lazsen Si= di= Teilnshmer die gefundensn Lsungsn anhand de

im einfach Zu editierenden LvmusmgrerorschilSges i Lf=umg=hilatt wergleichen. Besprechen Si

anschiisBend in der Gruppendiskussicn such anderslsui=nds LSsunge=n wnd
KlSr=n Si=, ob di= Teiln=hmer tat=Schiich =in VerstSodnoes MOr 3=

Word-Forl I Iat unterschiediiche=n Eb=n=n =ntwick=in komnnten.

Wenn Sie da=s Tha=ma ,Ebempen siner Nachhncht™ sesTiahrficher Dehandedn,

kfmm=n Sie dizse Dbweng in Kombination mit den Nolgenden Dbunge=n zu den
= Cihrentypen™ durchfiGhren.

|1

Sie =oliten dann rondchst dis sinpeinen | Obrentypen™ dochnehmen.

wiburrgs b chmwiburg
. Wimr Ebmnan mrmr Rechrecht”

o ol Gelict. e Tegor Medion Verdg

Das Programm bietet Ihnen Material,
das sich vielfach in der Praxis bewéahrt hat. Es hilft Innen, Zeit und Energie fir die
Vorbereitung zu sparen.
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Arbeitsblatter

Arbeitsblatter
zur Ubung
,Vier Ebenen
einer
Nachricht”

JUNGER mepien

Vier Ebenen einer Machricht
Arbeitshlatt

M

Autgabensteliung

Tadl 1: Banannen dar Kammunicatiansabanan
Dwr Chat £5J% Tu sinam Angesteiiten: Dac Projeit kot w8k missiungsn. ™
Sie panan uttenstanend dlase Ausssgs sutgesotilnsat i dis e
Lty By BT e pdahy st sl

- Sachebans

- [Bazi=hungs=banz
-  ESsioctof=nbarungssbens

Banannen She Ditte dis jewallige Kommunikationsabans:

Tadl 2: Find=n wan Devtungsmeagichiositen

he=nnan Ske Deutungemaaglichiosfen fir dis werschbsdsnen
ammunicationssbenan der falgend=n S&tze:

1. Der Vater sagt am Tiecoh: JIch habe Durst auf =in knkes Bier,~

Sacheh=n= Bpnellehans

Sazianungoanans SainstoMenoETUngEaDane

Loh (bin welftand Ober den
sustlaibanden Sk,

Bamnden She das Frojait sofort.

- anan

- e

Loh hafte She e 2u wenikg Dt Progeict wilrd losinen [Erfolg haben
wompatant. und muss damit basndat wenden.

- hene - =bans

2. Der Mallage sagt zu [hnen: Sk sind j3 =in ricitig guter Kallagse,”

Sacheh=n= Bpnellehans

Sazianungoanans SainstoMenoETUngEaDane
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Losungshblatter

Lésungsblatt zur Ubung
.Vier Ebenen einer
Nachricht”

25 Top-Ubungen fir Trainings

JUNGER mepien

25 Top-Obungen Tir Kommrauenika tonstrainings

Li-=ungsbilatt
. Vismr Eburmn sinmr Fechrecht”

- Vier Ebenen einer Nachricht

Lisungsblatt

Lisurng zu Teil 1:

Loh bin wite=nd Ob=r J=n suchi=ib=nd=n
Ertig.

Salns oS as U An LN

Samnoen Si& OND ATOpEET SOOI

Appali=hane

I=h halft= Sh= fir zu wenlkg Dompetent.

Bazrishungsabene

Ct=s: Profeict wilrd oe=ine=n Erflg hab=n
und muss damit bas=ndet wenden.

S chehane

Lésungsmiglichkeiten zu Teil 2;

1. D vater sagt am Tiech: Ioh habs Durst auf =in kink=s Beer.

S 5Chahans

Anpall=hans

Es k5T ain Bier suf deam Thech . o
2dzr T Tu Wanm.

Bring mir =in kihl=s Bl=r yus d=m Kaller.

Bazlahungsebens

Salbstafenbarungssbens

D= Famill=nmitgii=der sind Tustindlg
das Bagargen des Blers.

Loh e k=ins Lust mir s=ihst Bler zu
nak=n.

2. Der iall=ge sagt zu Dhnen: Sk sind ja =in richtlg gutsr Kallsge. ™

==y

Appalle=here

She sing Jmin guter Eallege.

Werhaltean Ske ohoh $a, wike =5 uroer guten
Kall=g=n Obllch kt.

Bazishungsabens

it toffnbarungsahans

Loh bin =rttSuscht wan Dhrem Werhalten.

Lch hitt= mich anders werharben.
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Feedbackbdgen und Videoszenen

25 Top-Obungen Tr Kommunikatonstralnings
Fa-adiba chib-ogan

- Rote Kofte — Gl Koot

Videoubungen Mimiksignale

@ Rote Karte — Griine Karte
Feedbackbogen

Mame:

Motier=n Si= bitt=, was Thn=n wShrend der Dbung swlg=lall=n ist.

1. Wiz haben Sie =ich beim Khtisizren anderzr Teilnehmer gerihit?

2. Wi haben Sie dsrsol resgiert, oitisierrt oo wenden?

3. Wiz habe=n Sie =ich bei positiven Bemerkungen The=n gegenibber
Tt ?

cust®mtrain |

4. Wi wear das Gefihl, smdere oo lob=n?

5. Hab=n =ich allz Teilnshmer Tair verdalten?

Einzelne Ubungen enthalten zusatzliches
Material wie Feedbackb6gen und Videoclips.

&. Wiz bzurt=il=n Sie di= Stimmung in derGrupp=?

25 Top-Ubungen fir Trainings 8 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach



JUNGER mepien

Themenbeispiele

jsile=y TrainTools

Wahlen Sie aus zahlreichen Themenbereichen: von A wie ,Antistress” bis Z
wie ,Zeitmanagement*. Die Ubungen bieten Trainern, Seminarleitern und
Fuhrungskraften einen Pool an jeweils 25 praX|sbewahrten Ubungen.

Eine Demo-Version finden Sie unter: www.customtrain.de/tt-demo

Fur eine individuelle Beratung stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur
Verflgung: traintools@juenger.de oder Telefon: 069 83 00 66 43
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