JUNGER wmepien

Produktprasentation
der Reihe
30-Minuten-Training

- Diese Prasentation gibt einen detaillierten Uberblick tiber den Aufbau und
die Anwendung der Reihe und verdeutlicht die Einsatzmdglichkeiten der
einzelnen Materialien.

* Demomaterial zu jedem einzelnen Titel kann auf der jeweiligen
Produktdetailseite heruntergeladen werden. Sie konnen diese Materialien
direkt in Inrem Seminar oder Training einsetzen.
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JUNGER wmepien

Mit den ,30-Minuten-Trainings® erhalten Sie als Trainer oder Seminarleiter
fertige Trainingskonzepte und Medienbausteine fir Seminare,
Personalentwicklung und Beratung.

Nutzen

Direkt einsetzbare Seminarunterlagen
Geringer Zeitaufwand fir Vorbereitung und Durchfiihrung

Ansprechend gestaltete Arbeitsunterlagen

Dateien kOnnen angepasst und verandert werden

Materialien kdnnen problemlos ausgedruckt oder abgespeichert werden
Die Trainingseinheiten sind modular aufgebaut und lassen sich sowohl als
komplette Trainingsmalinahme durchfihren oder auch in Einzelseminaren
einsetzen
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JUNGER wepien

Warum dieses Trainingsformat?

= |n allen Unternehmensbereichen, besonders jedoch in der
Produktion, steht immer weniger Zeit fur Schulungsmafl3inahmen
zur Verfligung.

= Bei den Schulungsteilnehmern wachst die Forderung nach einer
leichten Anwendbarkeit des Stoffes und nach Praxisnahe in der
Vermittlung.

= Budgets fur Weiterbildung werden knapper und mtssen von den
Verantwortlichen hocheffizient eingesetzt werden.
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Sinn und Anforderungen an das Produkt

Unternehmen sollen in die Lage versetzt werden, selbstandig
Ihre Mitarbeiter in allgemeinen Themen zu schulen.
Dazu mussen folgende Kriterien erftllt sein:

= Die Trainings mussen schnell gehen und wenig Arbeitszeit
verbrauchen

= Sie sollen arbeitsplatznah, also ohne raumlichen und technischen
Zusatzaufwand, auskommen

= Sie sollen konkrete und praxisgerechte Inhalte vermitteln
= Sie sollen handlungsorientiert ablaufen

= Sie sollen von geeigneten Mitarbeitern, ,Jobtrainern®,
durchgefuhrt werden kdnnen, damit auf spezielles
Trainerpersonal verzichtet werden kann

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von 4 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach
Humanagement GmbH, Hannover und Humanagement GmbH, Hannover



JUNGER menien

Das 30-Minuten-Training im Uberblick

Das 30-Minuten-Training im Uberblick

J0-miniitige Trainingseinheiten
zu einem konkreten Baustein

Praktische Anwendung
im Arbeitsumfeld und
Erfahrungsaustausch

Informationsvermittiung anhand von
Handout s, Formbilittern, Checklisten

iin den Trainingseinheiten
OO

0-Minuten-Training im Oberblick

salsa
e

Der Ablauf innerhalb

der Trainingsbausteine:

1. Phase:
Erfahrungsaustausch
zum letzten
Trainingsbaustein

2. Phase:
Wissensvermittiung
zu einem Fachthema

3. Phase:
Praktisches Uben

4. Phase:
Anwendung am
Arbeitsplatz

£ Humanagement GmbH wund Jiinger Medien Verlag

Schematische
Darstellung des
30-Minuten-
Trainings als
PowerPoint-
Folie

Die Informationsvermittiung erfolgt anhand von Handouts, Arbeitsmaterialien und

Checklisten.

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von
Humanagement GmbH, Hannover
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Das didaktische Prinzip

Durch das Spannungsfeld von
Handeln und Erleben einerseits und
theoretischem Input und Reflexion
andererseits wird immer wieder der
Brickenschlag zwischen Wissen
und Erfahrung vollzogen.

Theorie +
Reflexion

Handeln +
Erleben
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Didaktische Hinweise und thematischer Uberblick

Ebenfalls begleitend zum Programm gibt es informative Hinweise und eine
thematische Ubersicht tiber die Themenkomplexe und ihre Bausteine.

Das 30-Minuten-Training

Hinweise zum Trainingsprinzip

Ziele und Nutzen des 30-Minuten-Trainings

Werfilgbare Zeit wird immer knapper. Das gilt auch fiir die Zait, welche
in Unternehmen fiir die Durchfithrung von Trainings- und Ausbildungs-
malsnahmen zur Verfliqung steht. Mit dem 30-Minuten-Training steht =i-
ne Form der Wissensvermittlung zur Verfiigung, die durch

a) die strikke Komprimierung des Stoffs auf das Wessntliche,
b) die HNutzung der hiichsten Aufmerksam keitswerts {Kurzzeit-Effekt)

c) d|e mégliche Einpassung der Trainingsdurchfiihrung in den apera-
tiven Tagesablauf der Mitarbeiter

in kiirzester Zeit den hichsten Input garantiart.

Praxisnahe und L barkeit izt die Anford an jede Art von Wis-
ittlung im Ur B ders Mitarbeiter der sog,

ten Arbeitsebene (Facharbeiter, Sachbearbeiter, Meister, Sekretirinnen,

Team- und Gruppenleiter, Krankenschwestern usw,) bendtigen konkrete

Handlungshilfen und Obungsmaglichkeiten statt breite Theorie. Das 30-

Minuten-Training wird diesen Anforderungen gerecht durch

a) den prirzipiellen Aufbau der Trainingseinheiten,
b) die Gastaltung der Hilfs- und Arbeitsmittel und
¢} diz inhaltliche Aufbersitung des Stoffs.

Erfahrungsaustausch ist eine wichtige Komponent= bei Training und
Aushildung. Das 30-Minuten-Training ist darauf ausgelegt, basonders
durch

a) unternehmensinterne Durchfithrung,

b} den Einsatz der fachlich basten M|tarbe1ter als 30-Minuten-Trai ner
{nach entsprachendar didaktischer Schulung) und

¢) die Verwendung von Beispizlen und Dbungsaufgaben aus dem tag-
lichen Arbettsumfeld der Teilnehmer.

AuBerdem firdert es die Bildung von aktiven Wissensnetzwerken inner-
halb des Unternehmens.

& Furnragerart GabH und Nrgw Hedios Vedag

Das 30-Minuten-Traiming

Techniken zur Problemlasung

Die Rolle eines ,30-Minuten-Trainers”

Die zentrale Rolle bei der Verwirklichung des 30-Minuten-Trainingskan-
zepts spielt der Trainer. Er trigt mit sener Tatigkeit unmittelbare Ver-
antwortung filr das Miveau der QualifizierungsmaBnahme.

Das 30-Minuten-Training kann von extamen oder untemehmensinter-
nen Trainern ader entsprachend geschulten Mitarbeitern durchgefiihrt
werden (5. Aushildung der 30-Minuten-Trainer ).

Der 30-Minuten-Trainer sollte falgende Funktionen erfiillen, die ssine
Rolle charaktensieren:

a) Der 30-Minuten-Trainer sollte sich selbststandig das Staffgebiet das
jeweiligen Trainingsbaust=ins erarbeiten. Dazu stehen ihm diz
Trainerunterlagen, besonders der Trainerleitfaden sowie die ausge-
arbeiteten Prasentationsfolien zur Verfiigung. Dansben nutzt er
einschligige Standardwerke sowie die Recherchemiglichkeiten das
Internats.

b) Der 30-Minuten-Trainer erarbeitat salbststindig Fallbeispiele mit
ginem engan Bezug zum Arb=itsumfeld der Teilnehmer. Dadurch er-
reicht er #ine anschauliche ittlung, welche dis Teilneh
in deren unmittelbaren Erfahrungsumfeld anspncht In gleicher
Waise prizisiert ar diz fiir den Trainingshaustein vorgegebensn
Ubungen.

¢} Dar 30-Minuten-Trainer erarbeitet sich die jeweiliga Trainingssinheit
unter strikter Enhaltung des standardisierten Trainingsablaufs. Bei
der T durchfiihrung folgt er dem Standard und
setzt thn pranse und unter Einhaltung der Zeitvorgaben um.

d) Der 20-Minutan-Ti erarbeitat g, mit den Teilnehs
diz Anwendungsaufgaben, die nach der Trainingseinheit der Festi-
gung des Stoffs im taghchen Arbeitsumfeld dienen. Er hat die
Fahigksit, diess Arbeitsaufgaben so zu gestalten, dass sie den Teil-
nehmem bei ihrer tiglichen Arbeit nittzlich sind. Er iibertrigt die-
se Arheitsaufgaben und kentrollisrt deren Erfiillung.

&) Der 20-Minuten-Trainer ist in der Lage, Fragen der Teilnehmer kar-
rakt und anschaulich zu beantwarten. Dabel verwendst ar Prasishei-
spaele und stellt so immer wizder Bezilge zur Wissenshasis der Teil-
nehmer her.

) Der 20-Minutan-Trainer hilt jederzait die Systematik bei der Durch-
fiihrung der Programme aufrecht. Das bezizht sich auf die planmafi-
ge Durchfiihrung der Gesamtheit der Traini ngsbaustelne und auf di=
Einhaltung der Standardabliufe wihrend der Traim

g) Der 30-Minuten-Trainer dokumentiert die Durchfihrung der Tra|-
ningsainhaiten und istin der Laga, den Traimingsfortschritt der Teil-
nehmer qualifiziert zu bewartan.

& Poaragmm et GrkH und Tisger Mudin Vg

Die Bausteine im Uberblick

Im Themenkomplex  Techniken zur Problemlisung” werden Methaden
vermittelt, mit deren Hilfe derVorgang der Problemlisung unterstiitzt
wird. Daritber hinaus wird &in Verfahren zur Bewertung der Lésungs-
ideen vargestellt und die ersten Schritts der Umsstzung in die Praxis
methodisch beschrie ben.

Der Problemlisung geht eine genaus Bestimmung und Untersuchung
des Problems voraus. Hilfestellungen dazu gibt der Themenkomplex
JTechniken zur Problamanalyse®, in dem Methaden zur Definition und
Analyss von Prablemen vorgestellt werden.

Die acht Bausteinz des Themenkompleses Techniken zur Problemls-
sung” im Uberblick:

Vom Problem zur Lésung

In dizsem Baustein werden fiinf Schritte vorgestellt, die es auf dem
Weg vom Problem zur Lésung zu vallziehen gilt: Definiersn — Analy-
sieren - Lésen - Bewerten - Umsetzen (DALEU). Dariiber hinaus wird
ein Ubarblick iiber die Methoden zur Problemlisung, zur Bewertung
und Umsetzung der gefundenen Lisungen gegeben.

Brainstorming

Diese Methode eignat sich, wenn in kurzer Zait sina Vialzahlvon Idesn
zur Lisung eines Problams gemeinsam entwickelt warden sollen. Wich-
tig ist hier eine Atmosphare, in der Ideen spentan und ungehemmt
genannt werden kinnen. Der Prozess wird durch Schreiber und einen
Moderator unterstiitzt.

Brainwriting

Diesas Verfahren dhnelt grundsatzlich dem Brainstorming, bistet aber
durch das schriftliche Sammeln den Vort=il, dass sich auch zuriickhal-
tendere Teilnehmery einbringen. Auferdem lasst sich diesas
Werfahren auch gut anwenden, wenn micht alle Teilnehmer/-innen an
einem Ort =ind, 2. B. per E-Mail

Spornfragen

Der Spornfragen-Katalog enthalt Fragestellungen zu verschizdensn
Lésungsprinzipien. Er lenkt die Aufmerksamkett der Tailnehmer/-in-
nen schrittweise auf bisher noch vemachlassigte Lisungsbersiche und
regt so dazu an, in ungewohnte Richtungen zu denken.

& Poaragmm et GrkH und Tinger Hudin Vring

Hinweise zur Rolle eines
30-Minuten-Trainers

I
Bausteine im Uberblick

Hinweise zum Trainings-
prinzip

© JUNGER Medien Verlag , Offenbach
und Humanagement GmbH, Hannover
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Trainerleitfaden und Prasentationsfolien

Techniken zur Problemlasung 30-Minuten-Training JUNGER v humanagement“

Baustein: Yom Problem zur Losung Trainereitfaden

Dar nachfzlgenda Tast 15t der Oniginal-Text aus dem Teilnehmar-
Handout und dient Ihrer Vorberettung. Am Rand finden Sie die

PowerPoint-Folien, die Sie zur Unterstitzung und Erduterung DALBU
einsetzen kdnnen. Bereiten 52 sich auf den Einstieg in diesen .

Baustain dariiber hinaus mit den Unterlagen zum 20-Minutan- Der Weg vom PrObIem Zur Losung
Trainingsprinzip und der Kurzbaschraibungan der Methoden zur
Froblemanalyse und -ldsung wor.

Umsetzen
der
Ldsung

Ziele und Nutzen

Frobleme gibt es genug. Oft gibt s die Neigung, n den Proble-
men zu verharren. Die Gedanken und Gaspriche kraisen standig
um diz Problems und deren befiirchtete Auswirkungen. Sichvam
Problem zu [&zan und um die Lesung zu bemihen, ist in wielen
Fillen &in schwienger Schntt Das hangt liberwiegend damit
zusammen, dass zu wemg Wissen iiber das Herangzhen an die
Lasungsfindung besteht. Man begibt sich mcht auf den Weg,
weil man thn nicht kennt.

Lasen
des

O ] Problems
P Analysieren

R des
Problems

as°

Der Baustein Wom Problem zur Lisung™ hat zwei Ziele

Definieren
des
Problems

1. Aufz=igen 2ines einfach gangbaren Wegs, vom Problam zur
Lasung zu kommen,

2. Methoden zu vermitteln, mit deren Hilfe der Vorgang der
Problemlésung unterstitzt wird

An dieser Stelle 1st a5 wichtig zu verstehen, dass eine Methade
niemals den schiépferischen Akt der Lasungsfindung ersetzen
kann. 5% kann ledglich dabai helfen, thn systamatischer zu ge-
stalten, saine Wirkung/Ausbeuts zu verbessam oder thn zu be-
schleunigen

30-Minuten-Train

echnikenzur Problemldsung 5
Baustein: Vom Problem zur Lésung ® Humanagement GmbH und Jiinger Medien Verlag

Umgangssprachlich ausgedriickt

Eine Methade ersetzt nicht das Denken!

Beider Auswahl der Methoden wurde stakt auf deren praktische
Anwendbarkait geachtat. Wahrend Brainstorming und Brainwri-

Mitgelieferte PowerPoint-Folien
o ot 0 ks et 0 visualisieren die Inhalte des 30-Minuten-

Anwendung der Spornfragen und der morphologischen Tabelle i 1
sowie der Widerspruchsmethode bisherehar Fachleuten und aus- Tral n I n g S .

gewiesanan Erfindermn vorbehalten gawssen. Es ist jedoch még-

E, I

Der Trainerleitfaden unterstitzt Sie bei der Durchfiihrung des Trainings.

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von 8 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach
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Dramaturgie

Techniken zur Problemlasung

30-Minuten-Traiming

Baustein: Vom Problem zur Lasung

Dramaturgie

Fardern Sie diz Tzilnehmer/-innzn auf, Thnen kankrs-
t= Problzmfalla zukommen U Lassen, und tragen Sie
diese in das Formblatt Teilnehmerbsispiale™ zin.
Tidl: hutaung dieser Worschlige als Beispiels filr die
Ubungan b=i den nachsten Bausteinen

TrRinr o
Teilnehmery- [atum
innen et
Tial Arbeitsschritt Hilfsmittel Zeithedarf
Worberzitung - Handouts entsprechend der Teilnehmerzahl
- kpien Arteitsmaterial antsprechend der Tzilneh-
merzahl {Arbeitshldtier kuzheschneibung Methoden
der Prablamanalyse und -losung}
- PowarPoint-Frasentation und Beamer
-1 Pinnwand, Moderationskarten, Stifte
L. Phase; - warstellzn von Ablauf und konzapt des 20-Minuten- | Folien 30-Minu- | 10 Min,
Eirstieg Trinings ten-Training,
- Uberblick dber diz Bausteine des Themenkomplexes | Bausteinzim
geben Uberblick
Untedagen
Trainingsprinzip
30-Minuten
2. Phase: Prasentation des Baustzing Vom Problem zur PawsrFoint- 7 Min.
Wizzensvermitilung | Ltsung” Prasentation
- Ziele und Hutzen des Baustsins
- DALBU — der Weq vom Problem zur Losung
- orstelln der fnf schritts
Folgzn Sie den Ausfilhungen im Handout.
3. Phase: Gruppanabung: Durchgehen der sinzalnen DALBU- | Pinnwand, Moda- |10 Min.
Praktisches Uben schritta an einem Beispiel (sishe Ubungsbeschrei- | mtionslarten,
burg} stifta, Arbeits-
blarter kurzhe-
schraibung
Kethaden ur
Prablemliisung
und -analyz=
4. Phase: Bis wann wird jederjede Tednehmer/-in ein bis drei | Fom blatt 3 Min.
Anwendung am kankrete Probleme aus seinem/ihrem Arbettsherzich | Teilnehmerbei-
Arbitsplatz benennzn? spicla

Festlaqunig nadhster Trainingstermin

e b ganant Grak 8 und Mnger Meden by

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von
Humanagement GmbH, Hannover
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Die Dramaturgie vermittelt das
optimale Timing flr die
einzelnen Phasen und Ablaufe
des Seminars bzw. Trainings.
Sie dient zur Orientierung und
listet detailliert Ziele, einzelne
Arbeitsschritte, bendtigtes
Material und Zeitbedarf auf.

© JUNGER Medien Verlag , Offenbach
und Humanagement GmbH, Hannover
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Ubungen

Techniken zur Problemldsung 30-Minuten-Traimi ng
Baustein: Vom Problem zur Losung Ubung

Die nachfolgends Obung dient dazu, dazs dis Teilnehmer/-innen sich anhand von praktischen

Beispielen mit den finf Schrittan vom Problem zur Lésung vertraut machen. Sie als Trainer/-in U bu nge n fordern d I e

werden auf Schwizrigkeiten aufmerksam und kéinnen in disser Phase Fragen klaren i . ..
Teilnehmeraktivitat

——— und sorgen fur ein

anhand eines sinfachen Beispiels sollen die Teilnehmer/-innen in erstes Gefuhl fur die schrittweise vore- abwe C h S | un g sre | C h es

hemswstse bai Problemldsungan entwickaln.

withedat Training.

10 Mirutzn

Name der Ubung: DALBU

Ubungsmaterial und Organisatorische Vorbereitung

gusdrucke der Folizn 2 und 4 des Trinematerials
arbeitshlacter kurzbeschreibung der Methoden zur Problamlosung und zur Problemanalyse
Finrmand

anleitung und ourchfiihrung der Ubung

1. Wahlen Sie far die Dbung ein einfaches Beispiel aus dem Arbeitsumfald der Tzilnehmery/-innen (altzmativ
ein allgemeines Beispiel: Von Zeit 2o 2=it Memmt dia Haustlr so stak, dass sie sich nickt mehr dffnen
lasst).

Geben Sie bei der Abarbeitung der Ubung nicht die einzelnen Schritte vor, damit die Tailnehmer/-innen
Gelegenheit bekommen, ihrz oblichen Fehler zu machen (siehe unten’.

Lass2n Sie di Teilnehmer/-innen diz einzelnan DALBU-EChritte an dizsem Beispiel durchsprechen.

{Dabsi geht es nicht um das Herausfinden der tatsachlich richtigan Prablemanalyse- und Problemlosetech-
nikan ader gar um diz endgiltige Problamlizung, sondem um diz Vardautlichung der Untarschiede der in-
zalnen Schritte. Wichtiq: Immer erst einen Schrict gedanklich abschlieBen, bewor man zum nachsten geht.)
Hiuptiehler dor Teilnehmar: B witd schon dber Losungen nechgadach?, bevor das Froblam definrert und
nalpsian 5t

Hiufiger Fahlar: £ witd on cer arsten Losung festqehalion, £5 werden keing LOsungsvorianton Jusgeard artet.
micht gaganeinanoer bewentat,

Hiufiger Fahiar: Die Umsetzung witd mickt badackt.

3, Wertan Siz gemeinzam mit den Teilnehmery-innen die Fehler aus.

]

Trainerauswertung und Reflexion

- Was war b=im Vorgehen firderlich?
- Was war hindarlich?
- was soll bei der Umsetzung in der eigenan Mitarbeitergnuppe beachtat warden?

Die Beispiele sind dem Themenkomplex
— e ,lechniken zur Problemlésung® enthommen.

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von 10 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach
Humanagement GmbH, Hannover und Humanagement GmbH, Hannover
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Ubersicht der Arbeitsmaterialien

Techniken zur Problemlosung 30-Minuten-Traini ng

Baustain: Vom Problam zur Lasung Ubersicht Arbeitsmaterial

Die folgenden Arbettsmatenalian sind Bestandteile der Teilnehmer-
unterlagen zum Baustein Wom Problem aur Lisung® Sie werden
wihrend des Trainings fir die Ubung verwendst

Das Arbeitsblatt Kurzbeschreibung der Methoden zur Problemla-
sung gibt einan Oberblick iiber alle Techniken, die im Rahmen des
Themenkomplexss vermittelt werden. Einsatzgebiete und Besonder-
heiten sind kurz beschrieben

i o e L Py

Eine Ubersicht beschreibt den
Einsatz der einzelnen
Aufgabenblatter, Checklisten und
Arbeitsblatter.

Das Arbeitsblatt Kurzbeschrei-
bung der Methoden zur Fro-
blemanalyse gibt sinen Uber-
blick iiber die Bausteine des
30-Minuten-Trainings , Techni-
ken zur Prablemanalyse im Pro-
zess Es unterstitzt die Teil-
nehmer/-innan dabei, mégliche
Methaden in der Obung auszu-
wahlzn.

S

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von 11 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach
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Formblatt Anwendung am Arbeitsplatz und MalRnahmenplan

Anwendungen am Arbeitsplatz

|Thema | Trainer |Datum |

Name Anwendung Bis wann? Erfahrungen/Fragen

Mal3nahmenprotokoll

Techniken zur Problemanalyse im Prozess
MaR&nahmenprotokoll zum Baustein ,5-W-Fragen®

Verteiler:

Trainingsbaustein

Termin am: von Uhr bis Uhr

Teilnehmer:
Entschuldigt:

Nr. | MaBnahme

Termin Verantwortlich

A
/

Dstom Uerschint
storing I Satte 11 € Homanagement GmoH o

Formblatt Anwendung am
Arbeitsplatz

Ein Formblatt zur Anwendung am Arbeitsplatz bzw. ein Mal3hahmenplan
komplettieren die Teilnehmerunterlagen.

30-Minuten-Training: Idee und Konzeption von 12 © JUNGER Medien Verlag , Offenbach
Humanagement GmbH, Hannover

und Humanagement GmbH, Hannover
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Teilnehmerunterlagen

Techniken zur Problemldsung

30-Minuten-Training

Baustein: Vom Problem zur Lisung
Ziele und Nutzen

Problame gibt 25 genug. Oft gibt es di= Neigung, in den Problemen
zu verharren. Mz Gadanken und Gaspriche kreisen stindig um dis
Problzme und deren befirchtete Auswirkungen. Sich vom Problem zu
lé=zn und um die Lisung zu bemiihen, ist in vielen Fillen ein schwie-
riger Schntt. Das hingt lberwiegend damit zusammen, dass zu we-
nig Wissan iikber das Herangehen an diz Lésungsfindung bastaht. Man
begibt sich micht auf den Weg, weil man tha nicht kennt.

Der Bawstein Vom Problem aur Lasung” hat zwei Ziels

1. kufzeigen eines einfach gangbaren Wegs, vom Problam zur L~
sung zu kommen

2. Mathoden zu vermitteln, mit deran Hilfe der Vorgang dar Pro-
blemlisung unterstitzt wird

An diesar Stalle st es wichtig zu verstehan, dass eine Mathode
niemals den schépfenschen Akt der Lésungsfindung ersetzen kann
Sie kann lediglich dabei helfen thn systematischer zu gestalten, sei-
ne Wirkung/ Ausbeute zu verbassern oder thn zu beschlaunigen

Umgangssprachlich ausgedriickt:
Eine Methode ersetzt micht das Denken!

Bel der Auswahl der Methaden wurde strikt auf deren praktische
Anwendbarkeit geachtst. Wihrend Brainstorming und Erainwriting
bereits racht bekannta Methodzn sind (bei deren Anwendung trotz-
dem oft zahlreiche Fehler gemacht werden), st die Anwendung der
Spornfragen und der merphologischen Tabellz sowle der Wider-
spruchsmethode bisher eher Fachleuten und ausgewiesenen Erfindern
vorbehalten gewesen. Es st jedoch maglich, diese Methoden so ein-
fach darzustsllen, 2u vermitteln und anzuwenden, dass sie auch Im
beruflichen Alltag, 1n Produktion und Technik, im Sendce oderin ad-
ministrativen Bereichen angewendst warden kinnen

In den Unternehmen kénnen die Vorgehensweise und die Methaden
genutzt werden, um die Arbeit von Teams zur kontinuierlichen Ver-
besserung (Continuous Improvement Teams), die Arbert in Qualitats-
zirkeln oder die praktische Umsstzung von Operational Excellence zu
urtterstiitzen

& Humrazprant Gk und Magu Medisa vedag

Teilnehmerunterlagen

Techniken zur Problemlasung

30-Minuten-Training

Eaustein: Vom Problem zur Losung

Noch ein Tipp:

Es izt wichtig festzuhalten, dass es sich bei den hier vorgestellten
Mathoden nicht um Kreativititstechniken im eigentlichen Sinne
handelt. Kreativitatstechniken aktideren in erster Linde unser Den-
ken, damit miglichst vidle Idesn in alle Richtungen sprudeln. De
hier vorgestelltan Methaden sind dagegen systematische Handlungs-
anlzitungan fir das Finden von Lésungen

Schatt filr Schitt vem Froblem zur Lasung.

Handhabung, Beschreibung
DALBU = der Weg vom Problem zur Losung

Der Weg van der Identifizierung 2ines Problems bis zu seinar Lasung
wallzieht sxch nach dem hier zugrunde legenden Vedahren in finf
Einzelschritten

1. Definiersn
2. Analysieren
3. Lisan

4. Bewerten
5. Umsetzan

Baim ersten Schritt Definiersn geht es immer um d Fragen

= Wias ist eigentlich das Problam?

w Wier st der Auftraggeber fiir die Lasung des Problams?

m Wie viel Zeit steht fiir die Lisung des Problzms zur Verfiigung?

u Welche Mittal stehen fir die Lésung des Problems zur Verfiigung?

= Was ist dar Mutzen, der durch die Lésung das Problams entstzhen
soll?

Der zweite Schritt Analysieren st 'm Rahmen des 30-Minuten-Trai-
nings ,Techniken zur Problemanalyse® abgehandelt. Dann ist eine
ganze Reihe von Methoden worgestellt, welche dissen wichtigen
Schtt erleichtam. Kurzbeschreibungen der Methoden zur Problem-
analyse [iegen als bersicht diesem Baustein hei

& Hurssragemast Gkt und Mager adina Vrday

Teilnehmerunterlagen

Techniken zur Problemlasung

30-Minuten-Training

Baustein: Vom Problem zur Lsung

Fior den dritten Schrtt Lisen sind in den Bausteinen des 30-Minu-
tan-Trainings Techniken zur Problemlasung” fanf Methoden ausfihr-
lich behandelt:

® Erainstorming

= Erainwriting

m Spomfragen

= Morphologische Tabelle
= Widerspruchsmethoda

Auch diese Methoden sind auf einem Arbeitsblatt kurz beschrieban.

Der vierte Schntt Bewerten st im 7. Baustein dieses 30-Minuten-
Trainings behandelt. In der Prasis ist es wichti, die mit Hilfe einer
dizser Methoden ararbeiteten Lisungen oder Lisungsansatze einer
Bewertung zu unterzizhen. Maist geht es dabei um die Festlegung des
weiteren Vorgehens. Welche Lisung wird am schnellsten umsetzbar
sein, welche mit dem geringsten Mittelaufwand, welche bringt den
meisten Nutzen? Eine effektive Methode ist im Baustein Portfolio®
beschrizben.

Der abschli de Baustzin ,Umsetz p “ beschaftigt sich
mit dem fiinften Schritt Umsetzen, und zwar mit dem Start: der L&-
sungsrealisierung. Je priziser im Umsetzungplan die Arbsitspakets
definiert und je Klarer die Varantwortlichen bestimmt sind, desto er-
folgrekher wird die Umsetzung gelingzn

Mach ein Tipp:

Esist hilfreich, den Weg vom Problem zur Lésung” in seiner Gesamt-
heit zu betrachten, also auch das 30-Minuten-Training Techniken zur
Froblemanalyse” heranzuziehan.

& Purnramart Gk wd Mage Heden Vedag
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Birgit Ramon Rainer H. Bielinski/Dirk H. Janssen Maren Schleiff

Ein Konflikt- / Spielregeln ren
gesprach Frage : im Team
fiihren technik

Fertige Bausteine fiir Training, Coaching, Fertige Bausteine fiir Training, Coaching, Fertige Bausteine fiir Training, Coaching,
Personalentwicklung auf CD-ROM mit Personalentwicklung auf CD-ROM mit Personalentwicklung auf CD-ROM mit

* Trainerleitfaden  Trainerleitfaden
 Prasentationsfolien  Prasentationsfolien
* Dramaturgie

 Teilnehmerunterlagen
* Arbeitsmaterialien

J 1t s

Fertige Bausteine fiir Training, Coaching,
Personalentwicklung auf CD-ROM mit

* Trainerleitfaden

* Prasentationsfolien

* Dramaturgie
 Teilnehmerunterlagen * Teilnehmerunterlagen ¢ Teilnehmerunterlagen

* Arbeitsmaterialien * Arbeitsmaterialien * Arbeitsmaterialien

GABAL GABAL GABAL GABAL

* Trainerleitfaden
* Prasentationsfolien

¢ Dramaturgie * Dramaturgie

Unsere 30-Minuten-Trainings im Uberblick

Fur eine individuelle Beratung stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur
Verfligung: traintools@juenger.de oder Telefon: 069 83 00 66 43
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